ДОГОВОР №  1133/0006       
     г. Севастополь
                                     
«17» июня 2011г.

ООО «Велес Тур», в лице директора Чалмовой Ирины Вильевны, действующей на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и  турист, гражданка Дегтярь Светлана Николаевна, действующий от своего имени, именуемый в дальнейшем "Клиент", с другой стороны заключили настоящий договор о продаже «Исполнителем»  турпродукта.

В соответствии с настоящим договором продажа турпродукта означает, что «Исполнитель» принимает на себя обязательство надлежащим образом по заказу «Клиента» подготовить и обеспечить весь комплекс туристических услуг (далее - тур). 

«Клиент» со своей стороны принимает на себя обязательства  своевременно осуществить оплату тура, а также соблюдать сроки, правила поведения и личной безопасности. Конкретные условия тура и сроки осуществления тура указываются в приложении №1 (ваучере) к настоящему договору, которое является неотъемлемой частью настоящего договора. 

«Исполнитель» имеет право возложить обязанность по оказанию «Клиенту» услуг (части услуг) на другое лицо, непосредственно оказывающее услуги по размещению и проживанию «Клиента» и другие туристические услуги, в дальнейшем именуемое «Принимающая сторона».

1. Заказ и подтверждение тура.

1.1. Заказ «Клиентом» тура производится на основании поданных в виде заявки данных, переданных  «Исполнителю» устно, по факсу или электронной почте. В заявке отражаются конкретные пожелания «Клиента» о сроках предоставления, составе и категории услуг, входящих в тур.

1.2. Подтверждение возможности предоставить «Клиенту» тур на условиях, указанных в Листе бронирования, осуществляется «Исполнителем» путем выставления счета на оплату тура.

1.3. Окончательные и согласованные Сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в Тур, отражаются в туристическом ваучере, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, выдаваемого Клиенту после  полной оплаты предоставляемого «Исполнителем» турпродукта. При этом все предварительные договоренности Сторон утрачивают силу.

2. Выполнение договора.

2.1. Клиент подтверждает, что до заключения настоящего договора и туристического обслуживания ему была предоставлена полная информация о туристическом продукте в соответствии со ст.20 Закона Украины «О туризме», в т.ч.:

2.1.1. об основных требованиях к необходимым для туристического обслуживания документам (въездных/выездных документов, паспорта, разрешения (визы) на въезд/выезд в страну временного пребывания), в том числе информация о сроках их оформления; наличие путевки здравницы и/или ваучера «Исполнителя» и/или приложения №1 к настоящему договору, санаторно-курортной карты (для лечебных учреждений), для детей – справки об эпидокружении и сведениях о прививках и контактах, свидетельства о рождении, если ребенок следует с одним из родителей – нотариально заверенного разрешения второго родителя на вывоз ребенка за границу;

2.1.2. медицинских предостережениях по осуществлению путешествия, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностях физического состояния (физических недостатках) и возраста «Клиента» для участия в поездке;

2.1.3. об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения. «Клиент» вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование;

2.1.4. Туроператоре (Турагенте), их местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности, сертификатов соответствия;

2.1.5. размере финансового обеспечения Туроператора (Турагента) на случай их неплатежеспособности или несостоятельности (банкротства) и кредитном учреждении, представившем такое обеспечение;

2.1.6. о возможных опасностях во время тура, необходимости выполнения общеобязательных требований и предохранительных и предупредительных мер, а также вся иная касающаяся туристического обслуживания информация.


3. Стоимость и порядок оплаты турпродукта.

3.1. Стоимость турпродукта, соответствующая заказанному клиентом туру, составляет 3240,00 (три тысячи двести сорок гривен 00 копеек).
3.2. Оплата «Клиентом» турпродукта производится на основании выставленного счета на расчетные счета или в кассу «Исполнителя».

3.3. Полная оплата турпродукта должна быть произведена «Клиентом» в течение 3 банковских дней со дня выставления счета. В случае неоплаты или неполной оплаты «Клиентом» выставленного счета настоящий Договор считается незаключенным, а заявка «Клиента» – аннулированной.

3.4. Оплата турпродукта  – резидентами Украины производится в национальной валюте Украины – гривнах.

3.5.  Оплата турпродукта «Клиентами» - нерезидентами Украины производится в рублях РФ. 
3.6. Все расходы, связанные с оформлением и перечислением «Клиентом» платежей по настоящему договору Турагенту, включая комиссии банка Агента и всех банков – корреспондентов оплачивает «Клиент». 
3.7. Выдаваемый «Клиенту» туристический ваучер к настоящему договору, является подтверждением факта полной оплаты турпродукта и основанием для предоставления  «Клиенту» туристических услуг по настоящему договору. 

3.8. В случае невозможности выполнения настоящего Договора полностью или частично, возникшей не по вине «Исполнителя», «Клиент» обязан возместить  «Исполнителю» все понесенные последним по настоящему договору или в связи с ним расходы. 

3.9.  «Клиент» вправе отказаться от выполнения настоящего договора до начала обслуживания при условии полной оплаты «Исполнителю» фактически понесенных им по настоящему Договору и/или в связи с ним расходов, а также предусмотренных настоящим договором штрафных (финансовых) санкций. Оплата расходов «Исполнителя» и штрафных санкций производится путем удержания названных сумм с «Клиента» при возврате ему средств, уплаченных «Исполнителю».

3.10. Если невозможность выполнения настоящего Договора возникает по вине «Клиента», он обязан оплатить «Исполнителю» сумму, указанную в п. 3.1 настоящего договора, в полном объеме.

4. Сопроводительные документы.

4.1. Сопроводительными документами являются проездные билеты, путевки, страховой полис, рекомендации о правилах поведения и обеспечения личной безопасности во время совершения путешествия.

4.2. Сопроводительные документы, оформленные в установленном порядке, «Клиент» может получить у представителя «Исполнителя» непосредственно в пункте начала путешествия, указанном в туристическом ваучере, либо по предварительной договорённости, в офисе «Исполнителя», как правило, за сутки до начала путешествия.

5. Изменения условий договора.

5.1. «Клиент» или «Исполнитель» вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала путешествия в случаях:

- если не могут быть обеспечены ранее оговорённые сторонами состав и качество услуг, входящих в тур;

- недобора минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось;    

- непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют. 

5.2.  Изменения условий договора вступают в силу при наличии письменного согласия обеих сторон.


5.3. Если при наступлении случаев, указанных в п.5.1., сторонами не достигнуто согласие о внесении соответствующих изменений в договор, то договор автоматически прекращает действие по решению «Исполнителя» и «Клиенту» возвращаются в полном объёме средства, внесённые в счёт оплаты турпродукта. 

6. Права и обязанности сторон.

6.1. «Исполнитель» обязуется:
-  обеспечить «Клиента» туристическим ваучером и другими документами, необходимыми для подтверждения статуса «Клиента» и получения соответствующих туристических услуг;

-  оказать предусмотренные настоящим договором и туристическим ваучером туристические услуги в определенные сроки;

-  предоставить «Клиенту» полную информацию о турпродукте в соответствии с действующим законодательством Украины и п.2.1 настоящего договора;

-  уведомить туриста об обязательном страховании  (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения. «Клиент» вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование;

- принимать все возможные, предвидимые и входящие в компетенцию «Исполнителя» меры по организации безопасности «Клиента» согласно законодательству Украины о туризме.

6.2. «Клиент» обязуется:

- оплатить Турпродукт в полном объеме в сроки, определенные п. 3 настоящего Договора;

- в установленный «Исполнителем» срок представить все требующиеся для организации  и осуществления туристического обслуживания  документы;

- соблюдать все правила техники безопасности, в том числе – противопожарной,  общеобязательные требования, предохранительные и предупредительные меры по обеспечению личной  безопасности и безопасности окружающих лиц;

- соблюдать все требования по охране окружающей природной среды и культурного наследия, принимать все возможные меры по обеспечению минимизации и/или прекращению вредного воздействия на окружающую и социально-культурную среду, соблюдать правила внутреннего распорядка в месте пребывания; 

- в случае причинения окружающей среде,  социально-культурной среде, «Исполнителю»  либо «Принимающей стороне»  убытков, компенсировать их в полном объеме;

- в случае порчи имущества или за причиненный моральный ущерб туристами, Клиент возмещает в полном объеме   за причиненный ущерб, путем перечисления денежных средств собственнику данного имущества. 

6.3. «Исполнитель» имеет право:

- требовать возмещения убытков, причиненных «Клиентом» «Исполнителю», в полном объеме;

-  изменить последовательность проведения экскурсионно-культурных мероприятий;

-  на любые изменения сроков и программы тура, производимые в целях обеспечения безопасности туристов.
6.4. «Клиент» имеет право:

- на получение обусловленных настоящим Договором туристических услуг;

- на получение объективной и полной информации о Турпродукте, «Исполнителе», иной информации,  предусмотренной настоящим Договором и действующим законодательством Украины.

7. Ответственность сторон.

7.1. «Исполнитель» несет ответственность за качество предоставляемых по настоящему договору услуг. При этом уровень качества оказанных услуг определяется настоящим договором, туристическим ваучером, нормативными актами и установленными на данные услуги стандартами и нормами. 

7.2. Убытки, причиненные «Клиенту» неисполнением или ненадлежащим исполнением настоящего договора, возмещаются «Исполнителем» при наличии его вины, подтвержденной соответствующими документами, подписанными полномочными представителями «Принимающей стороны». Указанные убытки возмещаются в порядке, установленном настоящим договором.

7.3. «Исполнитель» не компенсирует стоимость услуг, которыми «Клиент» не воспользовался по своему усмотрению.

7.4. «Исполнитель» не несет ответственность за не предоставление въездной визы «Клиенту» посольством.

7.5. Ответственность за последствия, вызванные нарушением «Клиентом» правил прохождения таможенного и пограничного контроля, проезда, провоза и сохранности багажа, а также законов и правил пребывания в стране (месте) совершения путешествия возлагается на «Клиента».

7.6.  «Исполнитель» не несет ответственность за отмену или изменение времени и/или графика отправления и прибытия транспортных средств и связанных с этим изменением объема и сроков предоставления туристических услуг. В таких случаях ответственность перед «Клиентом» несут соответствующие транспортные компании, реализовавшие транспортные документы и оказывающие транспортные услуги, согласно действующему законодательству.

7.7. «Клиент» несет ответственность за правильность оформления и действительность своего заграничного паспорта на протяжении всего тура.

7.8. «Клиент» несет ответственность за выполнение своих обязательств перед «Исполнителем», а также за нанесение ущерба «Исполнителю» как материального, так и ущерба его деловой репутации.

7.9. Лицо, подписавшее настоящий договор, представляет интересы всех туристов, внесенных в заявку, персонально и непосредственно несет ответственность перед «Исполнителем» за правильность сообщенных в листе бронирования данных о клиентах, за выполнением всеми клиентами всех вышеуказанных обязательств, включая обязательства по оплате турпродукта и штрафных санкций в случае отказа от тура.

7.10.В случае отказа «Клиента» от настоящего Договора по любым причинам  он уплачивает «Исполнителю» в порядке, определенном п. 3.5 настоящего договора, штрафы в размере: 

· при отказе за 20-10 дней до начала предоставления услуг – 25% стоимости Турпродукта; 

· при отказе за 9-5 дней до начала – 50% стоимости  Турпродукта;

· при отказе за 4 либо менее чем за 4 дня – 100 % стоимости Турпродукта.

7.11. Стороны освобождаются от ответственности по своим обязательствам в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как решения органов власти, решения судов, землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, изменение визовых режимов зарубежных стран, а также ограничения перевозок, запреты торговых операций с отдельными странами, применение международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. При наступлении таких обстоятельств каждая из сторон обязана известить об этом другую сторону в максимально короткий срок.

8. В случае возникновения претензий.

8.1. В случае возникновения рекламаций (претензий) со стороны «Клиента» в процессе предоставления услуги, «Клиент» должен письменно оформить претензию и заверить ее у представителя «Принимающей стороны». Документально подтвержденная претензия передается  «Исполнителю».

8.2. Если причину, вызвавшую претензию «Клиента», на месте устранить не удалось, «Клиент» должен обратиться в письменной форме к «Исполнителю» в течение не более 20 дней с момента возвращения из путешествия. «Исполнитель» принимает претензии только с резолюцией представителя принимающей стороны о невозможности удовлетворения претензии на месте. В любом случае размер убытков «Клиента», подлежащих возмещению «Исполнителем», не может превышать 100% стоимости купленного, но не предоставленного турпродукта.

8.3. В случае отказа «Исполнителя» удовлетворить претензию, «Клиент» вправе решать спор с «Исполнителем» в суде в порядке, установленном законодательством Украины.

9. Дополнительные условия.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента полной оплаты Турпродукта «Клиентом» и действует до момента полного исполнения сторонами своих обязательств. 

9.2. Договор, все дополнения и приложения к нему, направленные по факсимильной связи, имеют юридическую силу и являются обязательными к выполнению для обеих сторон, при условии, если оригиналы данных документов будут направлены в адрес Сторон настоящего договора заказной корреспонденцией посредством почтовой связи. 

9.3. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

10. Реквизиты и подписи сторон

	Исполнитель:
ООО «Велес Тур»
Юридический адрес: 99001, Украина, г. Севастополь, ул.Р.Люксембург, 77/1
Почтовый адрес: 99001, Украина, г. Севастополь, ул.Р.Люксембург, 77/1
Тел.8 0692 94 61 73, 8 067 654 25 90
e-mail: velestour2009@mail.ru
www. velestour.com.ua
Р/сч 260049601 в АБ “Полтава Банк”
МФО 331489
ОКПО 36180543
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	Клиент:
Ф.И.О. Дегтярь Светлана Николаевна

Адрес: 
Телефон: 067-452-65-45
Паспорт: 
С информацией о программе пребывания, маршруте путешествия, условиях безопасности ознакомлен. Условия настоящего договора принял.

Подпись:

	            Директор _____________________ И.В. Чалмова
	_________ /___________________/


	                               м.п.
	


