АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
г. Севастополь					            «____»________________2011г.

ООО «Велес Тур» (Лицензия ГСТиК, серия АВ № 538798 от 27.08.2010г., размер финансового обеспечения Туроператора составляет 10000 Евро, платежная гарантия № 832/10-Г от 03.08.2010г. выдана ОАО Банк «Контракт»), имеющее статус плательщика налога на прибыль на общих основаниях по Законодательству Украины, именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Чалмовой Ирины Вильевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ, в лице директора__________________________________________________, действующего на основании________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Стороны договорились об использовании в тексте настоящего Договора и во всех приложениях к нему следующих определений:
 - Туристический продукт – разработанный комплекс туристических услуг, который разрабатывается и реализуется ТУРОПЕРАТОРОМ;
 - Клиент – субъект предпринимательской деятельности или конечный потребитель, с которым ТУРАГЕНТОМ заключается сделка, определенная условиями настоящего Договора;
- Турист – лицо, осуществляющее путешествие по Украине, на срок от 24 часов до одного года без осуществления какой-либо оплачиваемой деятельности и с обязательством оставить место пребывания в указанный срок;
- Принимающая сторона – субъекты предпринимательской деятельности, оказывающие услуги по временному размещению (проживанию), питанию, экскурсионным, развлекательным и иным туристическим услугам;
- Тур – конкретный комплекс туристических услуг (программа) отдыха клиентов или туристов.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ТУРОПЕРАТОР организует санаторно-курортное и туристско-экскурсионное обслуживание групп и индивидуальных клиентов ТУРАГЕНТА в виде оказания услуг (согласно заявок ТУРАГЕНТА), составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, предоставляемых на таможенной территории Украины.
1.2. В порядке и на условиях, определенных настоящим договором, ТУРАГЕНТ обязуется по поручению ТУРОПЕРАТОРА осуществлять в интересах последнего и от его имени, за вознаграждение, сделку с третьими лицами (клиентами) или туристами, по реализации пакета услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА. Наличие у ТУРАГЕНТА лицензии или банковской гарантии (на осуществление туристической деятельности) является обязательным требованием для заключения настоящего Договора, с обязательным предоставлением надлежащим образом заверенной копии лицензии или банковской гарантии ТУРОПЕРАТОРУ.
1.3. ТУРАГЕНТ является полностью независимым в своей производственно-хозяйственной деятельности, осуществляет свою деятельность на территории Украины, стран СНГ, стран ближнего и дальнего зарубежья.
1.4. Полномочия ТУРАГЕНТА перед третьими лицами подтверждаются настоящим Договором.

2. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ СДЕЛОК С КЛИЕНТАМИ ИЛИ ТУРИСТАМИ
2.1. ТУРАГЕНТ заключает с клиентами либо туристами, договоры на туристическое обслуживание с обязательным включением в них требований, установленных настоящим Договором. В случае отсутствия в договоре с клиентом или туристами, указанных требований или других отступлений от условий настоящего Договора, ТУРАГЕНТ в полном объеме несет ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с клиентами или туристами.
2.2. При заключении договора на туристическое обслуживание с клиентами или туристами ТУРАГЕНТ обязан:
2.2.1. В соответствии с ч. 4 ст. 20 Закона Украины «О туризме», до заключения договора предоставить туристу или клиенту под роспись информацию об:
- основных требованиях, обязательных для оформления выездных/въездных документов (паспорта, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания и др.), в том числе информацию о сроках их оформления;
- медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностях физического состояния (физических недостатках) и возврата туристов для участия в поездке;
- о ТУРОПЕРАТОРЕ и ТУРАГЕНТЕ, их местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензий на осуществление туристической деятельности;
- размере финансового обеспечения ТУРОПЕРАТОРА и ТУРАГЕНТА на случай их неплатежеспособности или несостоятельности (банкротства) и кредитном учреждении, предоставившем такое обеспечение;
- уведомить клиента или туриста об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения, заключенного между ТУРОПЕРАТОРОМ и страховой компанией. Клиент или турист вправе самостоятельно заключить договора на такое страхование;
- по требованию клиента или туриста должна быть предоставлена также иная информация относительно туристического обслуживания.
2.2.2. Уведомить клиентов или туристов, под роспись, о следующем порядке предъявления рекламаций (претензий):
- при возникновении претензий туристов к предоставляемому туристическому обслуживанию – все споры и разногласия клиенты или туристы обязаны разрешать с полномочным представителем Принимающей стороны.
- в случае, если выявленные разногласия невозможно разрешить или устранить на месте клиент или турист должен немедленно информировать об этом ТУРОПЕРАТОРА;
- кроме ого, представителем Принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии клиентом или туристом составляется Акт с подробным описание характера претензий туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный Акт составляется до отъезда с места отдыха, в трех экземплярах и должен быть подписан клиентом или туристом и представителем принимающей стороны – по одному для клиента или туриста, для принимающей стороны, для ТУРОПЕРАТОРА;
- ТУРОПЕРАТОР принимает претензии в течение 15 дней с момента возникновения спора или разногласия, основание для принятия претензии является акт, надлежащим образом оформленный.
- в случае если турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по Договору с ним – оказанными надлежащим образом;
- претензии туриста, не подтвержденные полномочным представителем Принимающей стороны и оформленные клиентом или туристом, в одностороннем порядке, считаются необоснованными.
- размер убытков, возмещаемых клиенту или туристу, на основании принятой и рассмотренной претензии, не может превышать 100% стоимости оплаченных, но не предоставленных туруслуг.
2.2.3. Согласно ч. 7 ст. 20 ЗУ «О туризме», до заключения договора с клиентом или туристом, под роспись, уведомить его, что он вправе отказаться от выполнения договора до начала оказания туруслуг при условии оплаты ТУРОПЕРАТОРУ и ТУРАГЕНТУ фактически понесенных ими расходов за услуги.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:
3.1.1. Предоставлять ТУРАГЕНТУ необходимый туристский продукт в соответствии с поданной ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ и подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявкой.
Заявка ТУРАГЕНТУ ТУРОПЕРАТОРУ предоставляется в следующем виде:
Заказ ТУРАГЕНТОМ тура производится в письменном виде, непосредственно в офисе компании «Велес Тур», либо посредством факсимильной связи, интернета. Запрос подтверждается в течение суток, а в случае, если ТУРОПЕРАТОР не принимает заявку, он информирует об этом ТУРАГЕНТА в этот же срок. Фактом брони является счет-подтверждение, заверенный и скрепленный печатью ТУРОПЕРАТОРА. Указанная заявка ТУРАГЕНТА должна содержать следующие сведения: наименование тура, ФИО и количество туристов (в т.ч. детей), даты их рождения; даты заезда и выезда туристов с указанием времени их прибытия и отъезда; полный адрес проживания туристов, подпись ТУРАГЕНТА, заверенную оттиском печати.
3.1.2. Окончательные и согласованные Сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в Тур, отражаются в ваучере (путевке), выдаваемой ТУРАГЕНТУ после полной оплаты ТУРАГЕНТОМ предоставляемого ТУРОПЕРАТОРОМ  Тура, согласно выставленному счету (для работы по разовым заявкам) и /или приложению №1 (в случае бронирования квоты мест). При этом все предварительные договоренности Сторон утрачивают силу.
3.1.3. Порядок передачи ваучеров (путевок):
В случае бронирования квоты мест, при необходимости, передать ТУРАГЕНТУ по накладной и доверенности или про акту приема-передачи необходимое количество ваучеров (путевок). По окончанию работы делается отчет об использованных ваучерах (путевках) и об их остатке, и акт выполненных работ. Клиенту либо туристу ТУРАГЕНТОМ выдается ваучер (путевка) как документ, подтверждающий право получения туристических услуг (одна страничка остается у ТУРАГЕНТА, одна – у ТУРОПЕТАТОРА, одна – у клиента либо туриста).
Турист прибывает к месту отдыха со следующими документами: подтверждающими личность, подтверждающими приобретение туристом турпродукта (ваучер (путевка), договор и пр.документы); санаторно-курортной картой (для санаторного лечения), на детей – свидетельством о рождении, справкой об эпидокружении и прививках.
3.1.4. Обеспечить выполнение всех услуг, входящих в стоимость туристического продукта.
3.1.5. За дополнительную плату и при предварительной заявке ТУРАГЕНТА, по факту подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ, предоставлять дополнительные услуги (трансфер, экскурсионное обслуживание, заказ ж/д- (авиа-) билетов и пр.).
3.1.6. В случае изменения условий оказания услуг, входящих в туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, за 10 дней до замены условий информировать ТУРАГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах.
3.1.7. ТУРОПЕРАТОР имеет право увеличивать обусловленную стоимость услуг, входящих в туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, не более 5 процентов от стоимости тура при своевременном информировании ТУРАГЕНТА, а более чем на 5 процентов только при согласии ТУРАГЕНТА.
3.1.8. При отказе ТУРАГЕНТА (в случае повышения стоимости ТУРОПЕРАТОРОМ тура более чем на 5%) от заключения сделок с третьими лицами (клиентами либо туристами), по реализации пакета услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, ТУРОПЕРАТОР обязан полностью возвратить ранее перечисленную ТУРАГЕНТОМ сумму за тур (стоимость которого ТУРОПЕРАТОРОМ повышена более чем на 5%).
3.1.9. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право изменить в случае необходимости и по независящим от него обстоятельствам условия тура (в т.ч. места отдыха, условия проживания, питания и прочие условия тура) на равноценные или лучшие. Никакая компенсация в этом случае не предусматривается.
3.1.10. Рассматривать и урегулировать все возникающие претензии на месте.
3.2. ТУРАГЕНТ обязан:
3.2.1. В соответствии с предметом настоящего Договора, ТУРАГЕНТ обязан прилагать необходимые усилия к продвижению услуг ТУРОПЕРАТОРА. Кроме того, ТУРАГЕНТ обязуется проводить согласованную с ТУРОПЕРАТОРОМ рекламную политику, направленную на повышение информированности потребителя об услугах ТУРОПЕРАТОРА.
3.2.2. Соблюдать обязательные условия сделок с клиентами или туристами, согласно разделу 2 настоящего Договора.
3.2.3. Предоставлять клиентам или туристам полную и достоверную информацию об условиях оказания услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, об особенностях и специфике конкретного тура.
3.2.4. Предоставлять клиенту или туристу при заключении с ними договоров на туристическое обслуживание полную информацию о потребительских свойствах Турпродукта, иную определенную настоящим Договором, ст. 20 Закона Украины «О туризме», действующим законодательством Украины о туризме информацию. Информировать клиентов или туристов о том, что ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых ими документов и сведений они несут самостоятельно в полном объеме.
3.2.5. Оплатить услуги, составляющие туристский продукт  ТУРОПЕРАТОРА, согласно п. 4 настоящего Договора.
3.2.6. Соблюдать порядок бронирования, оговоренный в п. 3.1.1. настоящего Договора.
3.2.7. При формировании групп туристов осуществлять контроль за наличием у туристов следующих документов: документов, подтверждающих личность, подтверждающих приобретение туристом турпродукта (ваучер (путевка), договор и пр. документы), санаторно-курортной карты (для санаторного лечения), на детей – свидетельства о рождении, справки об эпидокружении и прививках.
3.2.8. Немедленно информировать ТУРОПЕРАТОРА об отказе клиента ТУРАГЕНТА (туриста) от туристического продукта (услуг).
3.2.9. Обеспечить страхование туриста (медицинское и от несчастного случая) с первого по последний день тура и подтвердить ТУРОПЕРАТОРУ  наличие надлежащим образом заключенного договора страхования до начала тура.
3.2.10. Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ надлежащим образом заверенную копию лицензии на осуществление туристической деятельности.
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
4.1. Оплата услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА.
4.2. Оплата услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, ТУРАГЕНТАМИ – резидентами Украины производится в национальной валюте Украины – гривнях.
4.3. Оплата услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, ТУРАГЕНТАМИ – нерезидентами Украины производится в гривнях, рублях РФ, евро и долларах США. При заключении настоящего Договора ТУРАГЕНТУ – нерезиденту Украины следует подчеркнуть валюту платежа.
4.4. Все расходы, связанные с оформлением и перечислением ТУРАГЕНТОМ платежей по настоящему Договору ТУРОПЕРАТОРУ, включая комиссии банка ТУРАГЕНТА и всех банков-корреспондентов оплачивает ТУРАГЕНТ.
4.5. За реализацию услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в виде скидки, которую ТУРАГЕНТ оставляет у себя.
4.6. В случае приобретения туристических услуг по разовым заявкам, ТУРАГЕНТ обязан в течение трех банковских дней от даты получения счета на оплату, произвести полную (100%) оплату услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА . после осуществления этой оплаты заявка ТУРАГЕНТА считается полностью принятой ТУРОПЕРАТОРОМ к выполнению. В противном случае заявка и счет на оплату считаются аннулированным.
4.7. Несвоевременная или неполная оплата ТУРАГЕНТОМ выставленных счетов (в том числе в следствие неправильно указанных реквизитов, по вине банков или иных организаций) снимает с ТУРОПЕРАТОРА всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.
4.8. Общая сумма по Договору определяется из стоимости фактически оказанных услуг, согласно актам выполненных работ. Поздний заезд или ранний выезд с места отдыха не является основанием перерасчета стоимости обслуживания.
4.9. Акты выполненных работ оформляются Сторонами по факту оказания услуг. Промежуточные акты сверок производятся по требованию одной из Сторон. Итоговый годовой акт сверки осуществляется в течение 30 дней, следующих за отчетным годом/периодом.
4.10. ТУРОПЕРАТОР  не производит компенсацию расходов ТУРАГЕНТУ, связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Украины.
5.2. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором.
5.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по претензиям клиентов или туристов, связанных с предоставлением ТУРАГЕНТОМ недостоверной информации об условиях турпродукта.
5.4. Невыполнение обязательств одной Стороной может являться причиной для расторжения настоящего Договора.
5.5. Стороны не несут ответственности за случаи, произошедшие с клиентами или туристами ТУРАГЕНТА по потере багажа, денег, драгоценностей, не сданных на хранение на объекте размещения, а также за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу их компетенции, но оказывают помощь в решении возникающих споров.
5.6. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов, а также за транзитные посадки и связанные с этим возможное аннулирование или изменение программы туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА. В этом случае ответственность перед клиентом несут авиационные, железнодорожные, наземные и морские перевозчики в соответствии с национальными и международными правилами перевозок.
5.7.  ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ и его клиентом (клиентами) и туристами, если решением властей или официальных лиц страны клиенту ТУРАГЕНТА было отказано в возможности въезда, пребывании на территории Украины, а так же выезда с ее территории вследствие нарушения Законов Украины.
5.8. В случае отказа (аннуляции) ТУРАГЕНТА от услуг ТУРОПЕРАТОРА после произведенной предоплаты услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, на условиях, указанных в п.п. 4.6., 4.7., к ТУРАГЕНТУ применяются следующие штрафные санкции:
- при отказе за 20-10 дней до начала предоставления услуг – 25% стоимости услуг;
- при отказе за 9-5 дней до начала предоставления услуг – 50% стоимости услуг;
- при отказе менее чем за 5 дней – 100% стоимости услуг.
При этом сумма денежной компенсации удерживается ТУРОПЕРАТОРОМ из суммы, уплаченной ТУРАГЕНТОМ за оказание услуг, составляющих туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА.
В праздничные и новогодние дни оказания туристических услуг, условия применения штрафных санкций оговаривается дополнительно.
Днем аннуляции считается день получения ТУРОПЕРАТОРОМ сообщения, переданного письменно, а также посредством факсимильной и электронной связи, об отказе ТУРАГЕНТА от услуг ТУРОПЕРАТОРА.
5.9. Все споры между Сторонами в связи с неисполнением условий настоящего Договора рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Украины в Хозяйственном суде по месту нахождения Ответчика.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности по своим обязательствам в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. Непреодолимой силой может быть несколько типов событий: стихийные природные явления, обстоятельства социального характера, действия властей, решения судов, иные обстоятельства, происходящие независимо от ТУРОПЕРАТОРА,  а также:
- молнии, пожары, ураганы, тайфуны, бури, наводнения, землетрясения, накопление снега, гололед;
- забастовки, локаут, другой промышленный разлад, военные действия, угроза войны, террористические акты, блокады, революции, мятежи, восстания, массовые беспорядки, общественные демонстрации, саботажи, акты вандализма, массовые заболевания;
- изменения визовых режимов зарубежных стран, ограничения перевозок, запреты торговых операций с отдельными странами, применение международных санкций, ограничение прав собственности, принятые государством или соответствующим государственным органом, и других событий, не зависящих от воли сторон.
6.2. В случае возникновения указанных в п. 6.1. Договора обстоятельств ТУРОПЕРАТОР (ТУРАГЕНТ) направляет в адрес ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА) подтверждение, заверенное в надлежащем порядке Торгово-промышленной палатой, наличия обстоятельств непреодолимой силы, которые препятствуют выполнению условий договора в максимально короткий срок.
6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются свыше одного месяца, то стороны могут принять решение об изменении сроков и условий выполнения обязательств по настоящему Договору или его прекращение, о чем заключается дополнительное соглашение.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и письменного подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА и действует до 31 декабря 2011 г., а в случае, если стороной не исполнены обязательства по настоящему договору, договор действует до момента полного исполнения обязательств сторонами.
7.2. Если ни одна из Сторон в срок 1 месяц до окончания срока действия настоящего Договора не заявит о намерении его расторгнуть, данный Договор считается автоматически продленным на тот же срок и на тех же условиях, которые были предусмотрены настоящим договором.
7.3. Изменения, дополнения, досрочное расторжение, замена сторон Договора допускается только по письменному соглашению Сторон, надлежащим образом оформленному и подписанному уполномоченными представителями Сторон.
7.4. При досрочном расторжении по взаимному соглашению сторон или окончании Договора, стороны обязаны произвести полный взаиморасчет по операциям в рамках настоящего Договора за 15 календарных дней до момента окончания сроков действия Договора.
7.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.



8. РЕКВИЗИТЫ ТСТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «Велес Тур»
Юридический адрес: 99001, Украина, 
г. Севастополь, ул.Р.Люксембург, 77/1
Почтовый адрес: 99011, Украина, 
г. Севастополь, ул. Адм. Октябрьского, 12, оф. 2
тел/факс: 0692 55-74-98
067 654 25 90
р/сч 260049601 в ПАО  “Полтава-Банк”
МФО 331489
ОКПО 37126985

e-mail: info@ velestour.com.ua
www.velestour.com.ua
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